
Retour- en omruilformulier
Ook voor een defect- of garantiebeoordeling.
Vul het formulier in en voeg het toe aan je retourzending.

info@drphone.nl  |  036 303 13 74

1 Bestelling en klantgegevens

ORDERNUMMER AANKOOPDATUM NAAM

E-MAILADRES TELEFOONNUMMER

2 Artikelgegevens

ARTIKEL / PRODUCTNAAM AANTAL IMEI / SERIENUMMER (INDIEN VAN TOEPASSING)

3 Aanvraag / reden 4 Gewenste afhandeling

Bij herroeping is een reden niet verplicht.

Herroeping binnen bedenktijd

Niet wat ik verwachtte

Past niet / niet compatibel

Defect / werkt niet

Verkeerd of beschadigd

Anders

Terugbetaling

Omruilen voor ander artikel

Garantie- / reparatiebeoordeling

Neem contact met mij op

5 Toelichting Omschrijf een defect of gewenste omruiling zo concreet mogelijk.

6 Controle voor verzending

Formulier en aankoopbewijs toegevoegd

Product compleet met accessoires

Data, pincodes en wachtwoorden verwijderd

Beschermende omdoos gebruikt

Plak geen tape of verzendlabel rechtstreeks op de originele productverpakking.

Datum Handtekening
RETOURADRES
DRPHONE / ElectronicWorks B.V.
Homerusplein 1
1363 SZ Almere
Nederland

Meld herroeping binnen 14 dagen na ontvangst. Bewaar je verzendbewijs tot verwerking. drphone.nl  |  info@drphone.nl
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